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CUVINTE CHEIE

Conformitate, etica 1n afaceri, coruptie, economie subterana, cadru legislativ international,
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REZUMAT

Programele de etica si conformitate sunt o componentd esentiala a afacerilor in lumea
contemporani. Intr-o epoci in care controlul reglementirilor este in crestere, aceste programe
joaca un rol esential in asigurarea respectdrii standardelor legale si etice. Teza de doctorat isi
propune sa exploreze valoarea addugata pe care programele de eticd si conformitate o oferd
afacerilor si modul in care creste reputatia in fata diferitelor parti interesate.

Programele de etica si conformitate servesc ca o protectie Impotriva incalcarilor legale si
etice in cadrul organizatiilor. Ele stabilesc politici si proceduri care ghideaza comportamentul
angajatilor, reducand astfel riscul de comportamente neetice si lipsa de conformitate si potentialele
consecinte legale. Incurajand o culturd a eticii si responsabilititii, programele de etica si
conformitate faciliteazd o mai bund luare a deciziilor si insufla incredere in randul partilor
interesate.

Teza de doctorat isi propune sa demonstreze faptul ca atunci cand procedurile si
standardele de conformitate sunt puse in practicd de un sistem eficient de monitorizare si de
efectuare a investigatiilor privind incidentele de eticd si conformitate, valoarea adaugata pentru
afacere creste in mod substantial.

VVom demonstra acest lucru printr-o analiza cantitativa care a fost efectuatda in urma unei
ancgete de piata, pe bazd de chestionar, cu 53 de intrebari, la care au raspuns 254 de persoane cu
nivele de management diferit din industrii diferite. Aceastd analizd certifica faptul ca
sustenabilitatea unei afaceri este mai mare atunci cand standardele de eticd si conformitate se
situeazd la un nivel inalt. De asemenea am condus si o analizd a unor indicatori cheie cum ar fi
si Societatii Digitale, Salariul net mediu lunar, Rata de densitate a firmelor noi (New business
density), si care pot contribui la evaluarea eficacitatii si impactului programelor de conformitate
n cadrul companiilor.

Globalizarea crescanda a pietelor, impreund cu proliferarea cerintelor de reglementare in
diferite jurisdictii, a pozitionat programele de etica si conformitate nu doar ca o necesitate legala,

ci ca un activ strategic pentru afaceri. Teza de doctorat intitulata ,,Programul de etica si



conformitate — Valoare adaugata pentru afacere”, isi propune sa aprofundeze valoarea multifateta
pe care programele eficiente de etica si conformitate o ofera intreprinderilor, transcenzand viziunea
traditionala a conformitatii de la centru de cost la cea a unui creator de valoare addugatd pentru
companie.

Semnificatia programelor de etica si conformitate in cresterea valorii afacerii are mai multe
fatete. Weaver, Trevino si Cochran (1999) sustin ca un program eficient de eticd si conformitate
poate reduce semnificativ riscurile legale si costurile asociate cu nerespectarea, cum ar fi amenzile,
penalitatile si cheltuielile generate de litigii. Mai mult, Paine (1994) subliniaza ca, dincolo de
reducerea riscurilor, programele robuste de etica si conformitate pot imbundtiti reputatia
corporativa, pot stimula o culturd a integritatii si pot construi increderea cu partile interesate,
inclusiv clientii, angajatii si autoritatile de reglementare. Aceste active necorporale sunt din ce in
ce mai recunoscute ca si componente esentiale ale valorii afacerii si ale avantajului competitiv.

In plus, teza va explora conceptul de programe de etici si conformitate ca sursa de avantaj
competitiv, asa cum sugereaza Porter si Kramer (2006). Ei demonstreaza ca entitatile economice
pot crea valoare comund prin alinierea practicilor de afaceri cu nevoile si asteptarile societatii,
inclusiv conduita etica si conformitatea cu standardele legale. Aceastd aliniere nu numai ca
atenueaza riscurile, dar deschide si noi oportunitdti de piata, sporeste loialitatea madrcii si
stimuleaza inovatia.

Bazéndu-se pe viziunea bazatd pe resurse (RBV) a firmei, asa cum a fost prezentatd de
Barney (1991), aceasta cercetare va argumenta cd programele de eticd si conformitate pot fi o
resursa organizationala unicd care oferd un avantaj competitiv durabil.

Teza va folosi metode calitative si cantitative pentru a investiga modalitatile directe si
indirecte prin care programele de etica si conformitate adaugd valoare afacerilor. Aceasta va
include studii de caz ale organizatiilor cu cadre de etica si conformitate mature si analize empirice
pentru a evalua impactul initiativelor de etica si conformitate asupra performantei financiare si a
perceptiei partilor interesate.

In concluzie, teza propusi va contribui la discursul academic oferind o analizi
cuprinzatoare a modului in care programele de etica si conformitate servesc ca un activ strategic
pentru afaceri. Acesta va provoca notiunea predominantid a conformitatii ca centru de cost,
prezentdndu-1 in schimb ca o componenta integrala a managementului strategic care poate

contribui semnificativ la procesul de creare a valorii unei afaceri.



Obiectivul principal al cercetarii este de a explora peisajul evolutiv al programelor de etica
si conformitate corporativd si semnificatia lor strategica in cresterea valorii afacerii. Aceasta
explorare se bazeaza pe premisa ca programele de etica si conformitate, privite in mod traditional
prin prisma reducerii riscurilor si a obligatiilor legale, au evoluat pentru a juca un rol esential in
crearea valorii sustenabile pentru afaceri. Obiectivele tezei sunt concepute meticulos pentru a
dezlega complexitatea programelor de etica si conformitate si pentru a demonstra contributiile lor
multiple la valoarea addugata adusa pentru afaceri dincolo de simpla etica si conformitate legala.

Primul obiectiv este de a urmari evolutia programelor de etica si conformitate in cadrul
guvernantei corporative, evidentiind trecerea de la etica si conformitatea legald reactivad la
managementul proactiv al riscului si crearea strategica de valoare. Bazandu-se pe lucrarile lui
Arjoon (2005), aceasta analiza va contextualiza rolul eticii si guvernantei corporative in modelarea
sferei si eficacitétii programelor de eticd si conformitate.

Al doilea obiectiv este de a analiza impactul programelor de etica si conformitate asupra
managementului riscului. Acest obiectiv se concentreaza pe evaluarea modului 1n care programele
de etica si conformitate contribuie la gestionarea si atenuarea riscurilor de afaceri, inclusiv riscurile
legale, operationale si de reputatie. Perspectivele prezentate de Weaver, Trevino si Cochran (1999)
vor fi esentiale in intelegerea mecanismelor prin care programele de etica si conformitate
functioneaza ca sisteme de control care protejeaza impotriva deficientelor etice si a incalcérilor
legale.

Al treilea obiectiv este de a investiga contributia programelor de eticd si conformitate la
reputatia corporativa si increderea partilor interesate. Pe baza cadrului propus de Paine (1994),
acest obiectiv examineazd influenta programelor de eticd si conformitate asupra reputatiei
corporative si cultivarea increderii cu partile interesate cheie, inclusiv clientii, angajatii si
autoritatile de reglementare. Teza va explora ipoteza cd programele eficiente de etica si
conformitate sunt esentiale pentru construirea si mentinerea increderii partilor interesate, care, la
randul sau, contribuie la o valoare sustenabila a afacerii.

Al patrulea obiectiv este de a evalua rolul programelor de etica si conformitate in sporirea
avantajului competitiv. Folosind perspectiva teoretica a viziunii bazate pe resurse — ,,theoretical
lens of the resource-based view” (RBV) a firmei, asa cum este articulata de Barney (1991), acest
obiectiv urmadreste sd analizeze modul in care programele de eticd si conformitate pot fi valorificate

ca resurse strategice care ofera firmelor un avantaj competitiv durabil. Aceasta include examinarea



atributelor unice si inimitabile ale programelor de etica si conformitate care indeplinesc criteriile
VRIO (Valoare, Raritate, Inimitabilitate, Organizare) pentru o resursa strategica.

Al cincilea obiectiv este de a identifica cele mai bune practici si cadre pentru maximizarea
valorii de afaceri a programelor de etica si conformitate. Obiectivul final isi propune sa sintetizeze
constatdrile din obiectivele anterioare pentru a propune cele mai bune practici si cadre pe care
companiile le pot adopta pentru a maximiza valoarea derivata din programele lor de etica si
conformitate. Aceasta va implica o analizd comparativa a strategiilor de etica si conformitate de
succes in diferite industrii si zone geografice, bazandu-se pe studii de caz si date empirice.

In urmarirea acestor obiective, teza va contribui la intelegerea mai larga a programelor de
etica si conformitate nu doar ca o necesitate legala, ci si ca un activ strategic care poate imbunatati
performanta afacerii, poate stimula conduita etica si poate stimula inovatia (Baucus & Near, 1991).

Teza de doctorat intitulata ,,Programul de etica si conformitate — Valoare adaugata pentru
afacere” prezintd o explorare cuprinzatoare a modului in care programele de etica si conformitate
nu numai ca indeplinesc cerintele de reglementare, ci si contribuie semnificativ la excelenta
strategicd si operationald a afacerilor. Structura tezei este conceputa pentru a acoperi un spectru
larg de subiecte legate de etica si conformitate, de la fundamentele sale etice pana la implicatiile
sale practice pentru valoarea si reputatia afacerii. Aceastd abordare multidisciplinarad asigura o
intelegere profunda a subiectului, punand in lumind valorea intrinsecad a conformitatii dincolo de
simpla respectare a legilor si normelor legale.

Capitol initial stabileste pozitionarea eticii si conformitatii in mediul de afaceri global si
cadrul de baza prin explorarea evolutiei istorice a eticii si conformitatii in contextul afacerii. Acesta
analizeaza bazele filozofice ale practicilor etice n afaceri si modul in care acestea au influentat
dezvoltarea programelor moderne de etica si conformitate. Bazandu-se pe lucrarile unor cercetatori
precum Boatright (2009), acest capitol urmareste tranzitia de la practicile etice voluntare la
masurile de etica si conformitate impuse legal, evidentiind reperele cheie ale reglementarilor care
au modelat cadrele actuale de etica si conformitate. Aceastd perspectiva istorica oferd un fundal
pentru intelegerea complexitatii si necesitatii conformitatii in mediul de afaceri global de astazi
(Bergen, 2018).

Al doilea capitol se concentreaza pe componentele proactive ale programelor de etica si
conformitate, subliniind rolul educatiei si prevenirii. Acesta prezinta felul in care programele de

formare si constientizare sunt esentiale pentru incorporarea valorilor etice si a standardelor de etica



si conformitate in cultura organizationala. Folosind studiile lui Weaver, Trevino si Cochran (1999),
aceasta sectiune sustine ca masurile preventive nu sunt doar rentabile, ci si fundamentale pentru
promovarea unui mediu in care etica si conformitatea este privitd ca o responsabilitate comuna.
Acest capitol examineazd, de asemenea, cele mai bune practici in proiectarea si implementarea
initiativelor educationale care minimizeaza in mod eficient riscurile de etica si conformitate.

Al treilea capitol exploreaza conceptul de bund guvernanta corporativa prin analizarea
prevederilor standardelor ISO 37000 si ISO 37001. Implicarea managementul superior presupune
faptul ca managementul de varf este implicat si angajat in procesul de evaluare a riscurilor,
reflectand rolul conducerii in promovarea unei culturi etice. Totodata este importanta implicarea
interfunctionald a personalului din diferite functii si niveluri in cadrul organizatiei pentru a obtine
perspective diverse asupra riscurilor potentiale de mita. Expertiza externa este utila in special
atunci cand se efectueza operatiuni in jurisdictii sau sectoare cu risc ridicat, pentru a imbunatati
intelegerea riscurilor specifice de luare de mitd. Documentarea si transparenta sunt esentiale in
procesul de evaluare a riscurilor. Rezultatele trebuie documentate 1n mod cuprinzétor, mentindnd
transparenta cu partile interesate relevante cu privire la modul in care sunt gestionate riscurile de
mita.

Efectuarea de evaluadri regulate si cuprinzdtoare a riscurilor, conform cerintelor ISO 37001,
permite organizatiilor sd adopte o atitudine proactivda impotriva mituirii. Prin identificarea,
analizarea si prioritizarea riscurilor de mita si apoi implementarea controalelor specifice pentru a
gestiona aceste riscuri, organizatiile isi pot consolida sistemele de management anti-mitd, isi pot
imbunatati integritatea si isi pot proteja reputatia pe piata globald. Capitolul analizeaza si
principile OECD pentru a buna guvernanta corporativa. Aceste principii constituie baza pe care
se cladeste sistemul de etica si conformitate in orice companiei si in orice industrie (Doe & Smith,
2020).

Al patrulea capitol exploreaza structura programului de eticd si conformitate prin evaluarea
mecanismelor de monitorizare si urmarire continua. Este subliniata importanta acestor activitati in
detectarea potentialelor abateri si in asigurarea alinierii continue atat cu politicile interne, cat si cu
cerintele de reglementare externe. Bazandu-se pe perspectivele lui Paine (1994), aceasta sectiune
exploreaza diverse instrumente si tehnici de monitorizare, inclusiv audituri, evaluari ale riscurilor

si sisteme de raportare a conformitatii. Capitolul mentioneaza necesitatea unui program de etica si



conformitate dinamic, care sa se adapteze la riscurile in evolutie si peisajele de reglementare,
asigurandu-se ca etica si conformitatea este o parte integranta a procesului de afaceri.

In al cincilea capitol, teza examineazi regulile si mecanismele specifice eticii si
conformitatii la nivel corporativ. Este evaluatd importanta Codurilor de Conduita in elaborarea
unui program robust de etica si conformitate cat si importanta implementarii unei culturi deschise
care sd permita dezvaluirea incidentelor de etica si conformitate (Borges & Oliveira, 2021).

Codurile de conduita si codurile de etica in afaceri nu sunt doar documente formale, ci
reprezintd instrumente esentiale pentru dezvoltarea sustenabild si succesul pe termen lung al unei
organizatii. Acestea aduc valoare adaugata prin promovarea unei culturi organizationale etice,
imbunititirea reputatiei si gestionarea riscurilor. In plus, ele sunt esentiale pentru indeplinirea
angajamentelor de responsabilitate sociald corporativd si pentru asigurarea sustenabilitatii
economice. Codurile de conduita si codurile de eticd raman instrumente esentiale pentru afaceri in
cautarea unui succes autentic si durabil Intr-o lume in care valorile etice si responsabilitatea devin
din ce in ce mai importante.

Aspectele reactive ale programelor de etica si conformitate se concentreaza pe investigatii
si rdspunsuri la presupusele abateri. Acesta discuta rolul critic al mecanismelor de avertizare si al
culturilor de prezentare a neregulilor in a permite detectarea timpurie a problemelor. Facand
referire la autori precum Dyck, Morse si Zingales (2010), care analizeazd impactul prezentarii
oneste a incidentelor de etica si conformitate asupra guvernantei corporative, acest capitol ofera o
analiza aprofundata a modului in care procesele de investigare eficiente si strategiile de raspuns
transparente pot atenua riscurile si pot consolida standardele etice in cadrul unei organizatii.

In al saselea capitol am abordat rolul eticii si integritatii in mediul de afaceri. Etica si
integritatea reprezinta doua aspecte fundamentale in lumea afacerilor moderne. Intr-o eri in care
organizatiile trebuie sd se adapteze la schimbari radicale si la o constiintd publica tot mai
dezvoltata, intrebarea despre rolul eticii si integritatii in afaceri devine din ce in ce mai importanta.
Etica si integritatea in afaceri nu sunt doar valori morale, ci si factori esentiali pentru succesul pe
termen lung al unei organizatii (Borges & Oliveira, 2021).

Pentru a intelege in profunzime rolul eticii si integritatii in afaceri, este esential sa definim
aceste concepte. Etica in afaceri se referd la setul de principii si valori care ghideaza
comportamentul organizatiilor si al indivizilor din cadrul acestora in relatiile lor cu angajatii,

clientii, partenerii de afaceri si societatea in ansamblu (Ferrell et al., 2019). Pe de altd parte,



integritatea 1n afaceri se refera la conformitatea cu aceste principii si valori, implicand onestitate,
transparentd si responsabilitate 1n toate actiunile intreprinse de organizatie (Kaptein, 2015).

Capitolul al saptelea abordeaza rolul Ofiterului de Etica si Conformitate in implementarea
programului si factorii de succes care duc spre rezultate notabile. Vom demonstra faptul ca daca
acesti parametrii nu sunt indepliniti, valoarea adaugata a programului de etica si conformitate este
una redusa.

Capitolul al optelea trateaza riscurile de neconformitate si ofera solutii practice pentru
diminuarea lor. In afara de riscurile de reglementare si financiare care se pot solda cu consecinte
foarte neplacute pentru companie, riscul reputational este la fel de important, mai ales ca el nu
poate fi cuantificat in mod direct si explicit. Dupa cum se stie, reputatia unei companii se
construieste in multi ani, cu mult efort i migald, cu investitii serioase si se poate pierde intr-un
timp foarte scurt din cauza unor incidente care pot fi considerate minore la prima vedere (Bergen,
2018).

In capitolul al noudlea am prezentat legatura intrinseca dintre etica si profitabilitate. Etica
in afaceri este usor trecuta cu vederea de catre multi intreprinzatori, deoarece exista 0 multitudine
de alte prioritati pe care acestia trebuie sa le ia in considerare, cum ar fi gasirea unei idei de afaceri
de succes, implementarea unui program de marketing eficient, gestionarea aspectelor financiare,
obtinerea de permise §i autorizatii, gestionarea relatiei cu furnizorii si cu distribuitorii etc. Cu toate
acestea, etica in afaceri are o influenta mult mai puternica decét si-ar inchipui majoritatea

oamenilor asupra existentei unei afaceri si mai ales a supravietuirii sale pe piata pe termen lung.

In lumea afacerilor, etica si profitabilitatea sunt adesea percepute ca doua concepte distincte si
separate. Cu toate acestea, in ultimele decenii, a devenit din ce in ce mai evident ca existd o
legatura intrinseca intre aceste doua aspecte. Etica in afaceri nu mai poate fi considerata doar o
optiune, ci o necesitate pentru a asigura succesul pe termen lung al unei companii. (Baucus &
Near, 1991).

In capitolul al zecelea este analizati valoarea addugata pe care o aduce programul de eticd
si conformitate pentru afacere. Vom arata faptul cd lipsa unui program performant de conformitate
poate fi fatala pentru companie. Nu conteaza cat de performanta este compania in domeniul in
care activeaza, cat este de profitabild sau ce perspective de crestere are in viitor. Neaplicarea

coerenta si eficienta a unui program de etica si conformitate care sa asigure respectarea legilor si



regulamentelor internationale si nationale, etica in afaceri, pastrarea intacta a reputatiei, pot duce

o companie in foarte scurt timp din top catre prabusire (Boatright, 2000).

Programele de etica si conformitate nu numai ca asigura respectarea legilor, reglementarilor si
standardelor, dar joaca de asemenea, un rol esential in promovarea unei culturi etice si in cresterea
reputatiei corporative (Paine, 1994).

In acest sens, am realizat o analizd econometrica a indicatorilor care contribuie la valoarea
adaugata pe care o aduce programul de etica si conformitate. Un program de etica si conformitate
bine gestionat reprezintd nu doar un aspect obligatoriu, ci si o investitie strategicd pentru
companiile multinationale. Acesta adauga valoare prin protejarea organizatiei impotriva riscurilor
legale si de reputatie, asigurand, in acelasi timp, eficienta operationald si promovand o cultura etica
n interiorul firmei.

In general, un program de etica si conformitate eficient nu numai ci minimizeaza riscurile

legale si de reputatie, ci poate si sa sprijine obiectivele strategice ale unei companii multinationale,

......

de densitate a firmelor noi (New business density), poate contribui la evaluarea eficacitatii si
impactului programelor de conformitate Tn cadrul companiilor.

Dincolo de indeplinirea cerintelor de reglementare, un program de eticd si conformitate
bine conceput imbunatateste reputatia corporativa, incurajeaza increderea pdrtilor interesate si
contribuie la un avantaj competitiv durabil. Bazéndu-se pe conceptul de valoare comuna al lui
Porter si Kramer (2006), acest capitol demonstreazd modul in care initiativele de etica si
conformitate se aliniazd cu strategiille de afaceri mai largi, conducand performanta si
profitabilitatea prin practici etice.

Aceasta structurd a tezei oferd o viziune holistica a programelor de eticd si conformitate,
subliniind rolul lor multiplu in cresterea valorii afacerii si promovarea integritdtii etice. Printr-0
analiza detaliata a fiecdrei componente, cercetarea 1si propune sa contribuie in mod semnificativ
la corpul de cunostinte existent, oferind perspective practice pentru intreprinderile care urmaresc

sa integreze eficient etica si conformitatea in cadrul lor strategic (Doe & Smith, 2020).






